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SILENTSYS 

GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SALE 

ARTICLE 1.  DEFINITIONS – INTERPRETATION 

1.1. Terms and expressions beginning with a capital letter shall have the meaning 

ascribed to them below: 

Customer Refers to any professional customer within the 

meaning of the introductory article of the 

French Consumer Code (Code de la 

consommation).  

General Terms and Conditions 

of Sale 

Refers to these general terms and conditions 

of sale. 

Contract Means any sales contract between the Seller 

and the Customer. 

Party(ies) Refers to the Seller and the Customer together 

or to the Seller and the Customer individually. 

Product(s) Means the object of the Contract as defined in 

article 3 of the General Terms and Conditions 

of Sale. 

Third party Means any person other than the Parties and 

to whom these General Terms and Conditions 

of Sale do not apply, whether or not such 

person has any direct or indirect relationship 

with the Seller or is subject to the application 

of other General Terms and Conditions of Sale 

established by the Seller.  

Seller Refers to SILENTSYS, a French simplified 

joint stock company (société par actions 

simplifiée) with a share capital of 40,000 

euros, whose registered office is located at 57 

Boulevard Demorieux, 72000 Le Mans, 

registered in the Trade and Companies 

Register (Registre du Commerce et des 

Sociétés) of Le Mans under number 893 628 

511, whose contact details are as follows:  

Phone: + 33 786 91 63 01 

E-mail: info@silentsys.com

ARTICLE 2.  SCOPE OF APPLICATION – ENFORCEABILITY 

Cliquez ici pour accéder à nos conditions 
générales de vente en français
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2.1. The General Terms and Conditions of Sale constitute the sole basis of the 

commercial relationship between the Parties.  

2.2. They apply, without restriction, nor reserve, to any Contract concluded between the 

Seller and Customers wishing to acquire Products offered for sale by the Seller, 

regardless of any clause that may appear in a Customer's documents, and in 

particular his general terms and conditions of purchase. 

2.3. They are available at any time on the Seller's website and shall prevail over any 

other version or any other contradictory document. 

2.4. The General Terms and Conditions of Sale may be subject to subsequent changes, 

the version applicable to the Customer's purchase is the one in force on the website 

at the date of placing the order.  

2.5. As the General Terms and Conditions of Sale are subject to change, the version 

applicable to the contractual relationship between the Customer and the Seller is 

deemed to be the one in force on the date of the conclusion of the Contract.  

2.6. The Customer declares that he has read the General Terms and Conditions of Sale 

and has accepted them before entering into any Contract. The validation of the order 

by the Customer under the conditions of Article 3 hereafter implies acceptation 

without restriction or reserve of the General terms and conditions of sale.  

 

ARTICLE 3.  PRODUCTS 

3.1. The Seller offers to its Customers the purchase of devices in the fields of photonics, 

microwave, radio-frequency, terahertz frequencies and electronics (hereinafter the 

"Products"). The main characteristics of the Products are presented on the Seller's 

website or any other medium transmitted by the Seller. The Customer is required to 

read them carefully before placing an order. 

3.2. The choice of any element of customization and the purchase of a Product as well 

as the specifications thereof requested by the Customer are the sole responsibility 

of the Customer. 

3.3. If requested, the Seller provides the Customers with services (hereinafter the 

"Services"), including, without limitation: 

(a) any prior study relating to the context of use of the Products, the purpose of 

the Products and any study relating to the elements of personalization of the 

Products;  

(b) the installation of the Products and/or putting them into operation;  

(c) the repair of the Products; and 

(d) any other advice and expertise of any kind, autonomous or in relation with  

one or several Products sold or whose sale is planned or has been realized. 

 

ARTICLE 4.  ORDERS 
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4.1. Quotations 

4.1.1. All orders for Products by a Customer shall be placed  in writing by the signing of a 

quotation between the Parties (hereinafter the "Quotation"). 

4.1.2. Any Quotation states:  

(a) The essential characteristics of the Product(s) and Service(s) offered;  

(b) The Price of the Product(s) and Service(s); and 

(c) A date, period or time period where the Seller indicates it will be able to deliver 

the Product(s) and provide the Service(s). 

4.1.3. It is the Customer's responsibility to verify the accuracy of the Quotation and to 

immediately report any errors to the Seller.  

4.1.4. Quotations issued by the Seller are valid for a period of one (1) month.  

4.1.5. The Seller may refuse any order from a Customer with whom there is a dispute 

relating to the payment of a previous order.  

4.2. Contractual documents 

4.2.1. All documents, whatever the nature and the form, delivered by the Seller to the 

Customer, including the Quotation(s), any specifications, any appendices and 

technical notices, shall be binding (hereinafter the "Contract Documents"). 

4.2.2. In case of contradiction with the General Terms and Conditions of Sale, the latter 

shall prevail.  

4.3. Modification of the order 

Unless otherwise expressly agreed between the Parties, once the Quotation has 

been signed by the Parties under the conditions described above, the order cannot 

be modified. 

4.4. Cancellation of the order 

4.4.1. Once the Quotation is signed between the Parties under the conditions described 

above, the order cannot be cancelled. 

4.4.2. In case of cancellation of the order by the Customer after the conclusion of the 

Contract between the Parties under the conditions described above, for any reason 

whatsoever, the advance payment (if applicable)  shall be automatically (de plein 

droit) forfeited to the Seller and shall not give rise to any reimbursement. 

4.4.3. In case of cancellation of the order by the Customer after the conclusion of the 

Contract between the Parties, for any reason whatsoever:  

(a) between the conclusion of the Contract and 30 working days before the 

scheduled date for the delivery of the Product(s) or the performance of the 

Services to the postal services or to the carrier in charge of the delivery, a sum 

corresponding to 30% of the total price (excluding taxes) of the Product(s) or 

the Services will be automatically acquired by the Seller and charged to the 

Customer as damages to compensate for the loss thus suffered;  
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(b) between 30 and 10 working days before the scheduled date for the delivery 

of the Product(s) or the performance of the Services to the postal services or 

to the carrier in charge of the delivery, a sum corresponding to 50% of the total 

price (excluding taxes) of the Product(s) or of the Services will be 

automatically acquired by the Seller and invoiced to the Customer as 

damages to compensate for the loss thus suffered;  

(c) less than 10 working days before the scheduled date for the delivery of the 

Product(s) or the performance of the Services to the postal services or to the 

carrier in charge of the delivery, a sum corresponding to 100% of the total 

price (excluding taxes) of the Product(s) or of the Services will be 

automatically acquired by the Seller and charged to the Customer as damages 

to compensate for the loss thus suffered. 

4.4.4. Customer shall also reimburse all costs incurred by Seller in developing the 

Product(s) or performing the Service(s) up to the costs incurred in delivering the 

Product(s) or Service(s), upon presentation of the relevant receipts (study costs, 

hotel reservations, travel expenses, equipment rentals, etc.). 

4.4.5. In case of cancellation of the order by the Customer after the conclusion of the 

Contract between the Parties due to force majeure within the meaning of Article 8 

below, the liability of the Seller shall be strictly limited to the reimbursement of the 

sums actually paid, exclusive of tax, by the Customer and corresponding to the 

cancelled sale.  

 

ARTICLE 5.  PAYMENT 

5.1. Prices 

5.1.1. The Products or Services are supplied at the rates in in force on the Quotation at 

the time of placing the order. 

5.1.2. Prices are expressed in euros, exclusive of tax and are exclusive of administration, 

postage and packaging costs, where applicable. The calculation of the VAT is 

carried out and indicated on the invoice referred to below on request of the 

Customer. 

5.1.3. The payment requested from the Customer corresponds to the total amount of the 

purchase, including its incidental costs.  

5.1.4. An billed shall be issued by the Seller and sent to the Customer by e-mail to the e-

mail address indicated by the Customer when placing the order and after delivery 

of the Products ordered or after the Services have been performed. 

5.2.  Advance payment 

5.2.1. An  advance payment (acompte) corresponding to a percentage of the total price of 

the Product(s) or Service(s) ordered may be required by the Seller upon signature 

of the Quotation between the Parties.  

5.2.2. This advance payment  will be cashed by the Seller at the latest at the beginning of 

the development of the ordered Products or the realization of the Services.   If the 
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Products are standard, the advance payment will be cashed by the Seller at the 

latest at the beginning of the manufacturing of the Products or at the handing-over 

of these last ones to the postal services or to the carrier responsible for their  delivery 

if the Products were already existing at the time of the signature of the Quotation.  

5.2.3. This advance payment shall in no case be qualified as arrhes.  

5.3. Terms of payment  

5.3.1. The price is payable in full on the day the Customer receives the bill, , by secure 

payment. 

5.3.2. Any payment by the Customer to the Seller shall be made in priority by (i) bank 

transfer in advance or, failing that, by (ii) bank cheque. 

5.3.3. In case of payment by bank cheque, the bank cheque must be issued by a bank 

domiciled in metropolitan France or in Monaco, made payable to SAS SILENTSYS. 

The bank cheque will be cashed on receipt of. 

5.3.4. The Payments made by the Customer shall not be considered final until the Seller 

has received the amounts due. 

5.3.5. The Customer shall not be charged any additional costs beyond those incurred by 

the Seller for the use of a payment method. 

5.4. Late payment 

In the event of late payment and receipt of sums due by the Customer after placing 

the order, late payment penalties calculated at the annual rate defined by law in 

relations between professionals of the amount inclusive of tax of the sale price 

appearing on the Quotation, will be automatically (de plein droit)forfeited to the 

Seller, without formality or prior notice. 

5.5. Default of payment 

5.5.1. In case of failure to pay in accordance with the terms of this Article, the Contract 

shall be automatically (de plein droit) terminated (résolu) at the sole initiative of the 

Seller at the end of a period of fifteen (15) days following a formal notice to pay, 

served in person or at the Buyer's domicile, containing an express declaration by 

the Seller of its intention to make use of this clause and which has remained wholly 

or partially ineffective during the aforementioned period.  

5.5.2. The termination (résolution) of the Contract as aforesaid shall not preclude (i) 

Seller's right to suspend performance of its obligations under Articles 1219 and 1220 

of the French Civil Code, or (ii) the awarding of damages for loss suffered.  

5.6. Reservation of ownership (réserve de propriété) 

5.6.1. Until full payment of the sale price by the Customer, the Seller reserves the 

ownership of the Product(s), within the meaning of Article 2367 of the French Civil 

Code.  

5.6.2. As soon as the Customer is notified of the termination of the Agreement under the 

conditions specified above, the Customer in possession of the Product(s) must 

return them within fifteen (15) days. Where applicable, this period of fifteen (15) days 
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shall begin as of the date on which the Customer takes possession of the Product(s) 

when the notification is received during delivery.  

5.6.3. After this period, the late payment penalties referred to in Article 5.5 of the General 

Terms and Conditions of Sale shall again be automatically due to the Seller, without 

any formality or prior notice.  

 

ARTICLE 6.  DELIVERY 

6.1. Terms of delivery 

6.1.1. The Products ordered by the Customer are delivered by the postal services or by a 

carrier identified when the order was placed, to the address indicated by the 

Customer when the order was placed.  

6.1.2. The Seller fulfills its obligation to deliver the Product by handing it over to the carrier 

or by sending it by mail.  

6.1.3. Except in special cases or when one or more Products are unavailable, the Products 

ordered are delivered in a single delivery. 

6.2. Delivery times  

6.2.1. The delivery time indicated at the time of placing the order is given for information 

purposes only.  

6.2.2. The Products ordered are delivered to the Customer within a processing time that 

will be defined by the Quotation in metropolitan France and abroad, excluding 

postal delivery time or delivery via a carrier designated when the order was placed.  

6.2.3. The Seller undertakes to make its best efforts to deliver the Products or Services 

ordered by the Customer within the time limits specified above.  

6.3. Administration, postage and packing costs 

6.3.1. All deliveries made by post in metropolitan France or abroad give rise to the 

payment of administration, postage and packaging costs, the amount of which is 

indicated for information purposes only on the Quotation. 

6.3.2. Any delivery made by a carrier in metropolitan France or abroad gives rise to the 

payment of the handling, packaging and service costs of the carrier in charge of the 

delivery, the amount of which is indicated for information purposes only on the 

Quotation.  

6.4. Risks  

6.4.1. The transport risk is borne entirely by the Customer.  

6.4.2. With the exception of Seller's failure to deliver the Product to the postal services or 

to deliver the Product to the carrier, the Seller is  discharged from any liability for 

loss of or damage to the Product upon conclusion of the Contract. 
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ARTICLE 7.  GUARANTEES 

7.1. Conformity of the Products 

7.1.1. The products sold by the Seller comply with the regulations that are specifically 

applicable to them.  

7.1.2. When required by the regulations applicable to certain Products, the Customer is 

provided with all documentation, technical specifications, notices and one or more 

declarations of conformity that accompany the Product(s) sold.  

7.1.3. Where permitted by applicable regulations, all or part of the above documentation 

is transmitted or made available to the Customer by digital means.  

7.1.4. The Customer is deemed to have taken note of: 

(a) All documentation relating to the Product(s) including, without limitation, a 

description of its (their) technical specifications;  

(b) any safety information and specified professional uses for which the Product 

concerned is intended; 

(c) as well as any warnings about other uses for which the Product is not intended 

or not recommended; 

(d) and any instructions necessary to use the Product. 

7.2. Defects in the Product 

7.2.1. The Products sold by the Seller benefit without additional payment, in accordance 

with the legal provisions in effect, from the legal guarantee against hidden defects 

(garantie des vices cachés) of articles 1641 and following of the French Civil Code, 

resulting from a material, development or manufacturing defect affecting the 

Products delivered and making them unfit for use.  

7.2.2. However, in accordance with the provisions of Article 1643 of the French Civil Code, 

the Seller excludes any warranty for hidden defects of which he was not aware. 

7.2.3. It is reminded that within the terms of the legal guarantee against hidden defects, 

the Customer can choose between the resolution of the sale or a reduction of the 

sale price, in accordance with Article 1644 of the French Civil Code. 

7.2.4. In order to assert his rights, the Customer shall inform the Seller in writing of the 

hidden defects affecting the Products within a maximum period of two (2) years from 

their discovery and return the non-conforming and/or defective Products in the state 

in which they were received with all of their elements (accessories, packaging, 

instructions, etc.). 

7.2.5. The Seller shall refund, replace or repair Products under warranty found to be 

defective. 

7.2.6. Delivery costs will be reimbursed on the basis of the rate invoiced when the order 

was placed and return costs will be reimbursed upon presentation of supporting 

documents. 

7.2.7. Refunds for Products found to be non-compliant or defective shall be made as soon 
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as possible and at the latest within forty-five (45) days of the finding by the Seller of 

the hidden defect. 

7.2.8. The refund will be made, within a reasonable time, by crediting the Customer's bank 

account or by bank cheque sent to the Customer. 

7.2.9. The Seller's warranty is, in any event, limited to the replacement or reimbursement 

of Products affected by a hidden defect. 

 

ARTICLE 8.  FORCE MAJEURE 

8.1. The Parties shall not be held liable if the non-performance or delay in the 

performance of any of their obligations, as described herein, is due to force majeure. 

8.2. For the purposes of application of this Article, any event usually retained by French 

jurisprudence as well as any earthquake, fire, storm, flood, lightning, epidemic, any 

strike of the Seller's workforce, any blockage of means of transport, as well as any 

event which proves to be irresistible and unforeseeable within the meaning of the 

article 1218 of the French Civil Code, shall constitute a case of force majeure. 

8.3. The Party experiencing a case of force majeure shall immediately inform the other 

Party of its inability to perform its service and justify this to the latter. The suspension 

of obligations shall in no case be a cause of liability for non-performance of the 

obligation in question, nor shall it lead to the payment of damages or penalties for 

delay. 

8.4. The performance of the obligation shall be suspended for the duration of the force 

majeure if it is temporary and does not exceed ninety (90) days. Consequently, as 

soon as the cause of the suspension of their mutual obligations disappears, the 

Parties shall make every effort to resume normal performance of their contractual 

obligations as soon as possible. To this end, the Party prevented from doing so shall 

notify the other of the resumption of its obligation by any means that can be used to 

establish proof of its dispatch. 

8.5. During this suspension, the costs incurred by the situation will be divided in half. 

8.6. If the impediment is definitive or exceeds a period of ninety (90) days, these 

presents and the operations arising therefrom shall be terminated by operation of 

law, in accordance with the provisions of Article 1218 of the French Civil Code and 

without payment of any sum whatsoever. 

 

ARTICLE 9.  LIABILITY 

9.1. The Seller shall not be held liable for:  

(a) commercial damage, loss of clientele, damage to brand image due to the 

Product or Services; 

(b) any prejudice whatsoever related to one or more disturbances of any kind, 

particularly electromagnetic, caused by the Product or suffered by the 

Product, the Customer being responsible for the quality of the environment in 
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which he/she uses the Product and in which the Product suffers or produces 

interference of any kind; 

(c) any damage of any kind caused by the Product related to any lack of 

compatibility of the Product or the Service with all other equipment, devices 

and any other fixed or mobile installations for which the Customer may 

integrate, attach or connect the Product by any means and any technique 

possible;  

(d) any material damage suffered by any equipment, apparatus and fixed or 

mobile installation of the Customer for which the Product has been integrated, 

attached or connected by any means and any technique possible;  

(e) for any damages whatsoever arising from the Product or Service as a result 

of its unintended or unrecommended use by Seller or its improper use by 

Customer;  

(f) any damage due to the alteration and/or unsuitability of the Product caused 

by the use made by the Customer; 

(g) any damage caused by the Product or Service as a result of non-professional 

use of the Product or Service, which is prohibited by law or by any applicable 

regulations, whether French or European;  

(h) any damages whatsoever arising out of the Product or Service related to any 

failure by the Customer to ensure the fitness for purpose, accuracy, proper 

maintenance and/or proper operation of the Products;  

(i) any damages whatsoever resulting from the Product being repaired or 

modified by the Customer or any Third Party;  

(j) any damage suffered by the Buyer due to a failure to deliver the Product within 

the indicative time limits referred to in Article 6.2 of the General Terms and 

Conditions of Sale.  

9.2. The Customer acknowledges that he has been informed of the technical 

specifications of the Products and of the regulations applicable to each Product 

offered for sale on the Seller's website.  

9.3. The Customer shall be liable for all legal and regulatory obligations applicable to the 

Product when acting as a distributor.  

9.4. The Customer shall be liable for all legal and regulatory obligations applicable to the 

Product as a manufacturer when it: 

(a) affix its name and trademark to the Product;  

(b) makes any modifications to the Product.  

 

ARTICLE 10.  INTELLECTUAL PROPERTY 

10.1. The website www.silentsys.com, its content, the brand name "SILENTSYS" and the 

Products are the exclusive property of the Seller and are protected by French and 
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foreign intellectual property laws. 

10.2. By placing an order, the Customer does not acquire any intellectual property rights 

on the Products. The Customer only has the right to use the Products for personal 

use only.  

10.3. The Customer is therefore forbidden to represent, reproduce and/or exploit, in whole 

or in part, the Website, its contents, the "SILENTSYS" brand and the Products, 

subject to obtaining the prior written consent of the Seller, which may be conditional 

on a financial consideration. 

 

ARTICLE 11.  PROTECTION OF PERSONAL DATA 

11.1. The performance by the Seller of its obligations under the Contract involves the 

processing of personal data, as defined by the regulations in effect, in particular 

Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 

2016 (known as the "General Data Protection Regulation" or "GDPR") and Law No. 

78-17 of 6 January 1978, as amended, relating to information technology, files and 

freedoms, as well as its implementing regulations.  

11.2. In the course of performing the Contract, the Seller shall collect from the Customer 

personal data concerning him. 

11.3. In accordance with applicable regulations, the above-mentioned data shall be 

processed by the Seller as necessary (i) for the performance of the Contract and, 

where applicable, for the performance of pre-contractual measures taken at the 

request of the other Party, (ii) to comply with the legal and regulatory obligations 

incumbent upon the Seller, (iii) and for the purposes of the latter's legitimate 

interests.  

11.4. This data is not transferred outside the European Union. 

11.5. Any individual linked to the Customer whose personal data is collected and 

processed by the Seller shall have the right to access, rectify, delete, portability, limit 

and oppose the processing of such data.  

 

ARTICLE 12.  CONFIDENTIALITY 

12.1. Each Party undertakes not to disclose to any person whatsoever, with the exception, 

where applicable, of its representatives and employees who need to know such 

information for the purposes of the Contract (hereinafter the "Authorized 

Recipients"), any information that will be communicated to it by the other Party in 

the context of the performance of the Contract, regardless of the nature of such 

information and regardless of the method of transmission (hereinafter the 

"Information"), except with the prior written consent of the other Party.  

12.2. Each Party agrees not to use any of the Information for any purpose other than to 

perform its obligations hereunder. Each Party shall inform Authorized Recipients of 

the confidentiality of such Information and shall ensure that they comply with the 

obligations of this paragraph. Notwithstanding the foregoing, each Party shall be 
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entitled to disclose Information if such disclosure is required by legal or regulatory 

obligations, such as to governmental or judicial authorities. In such event, the Party 

required to do so shall inform the other of the disclosure and the circumstances 

under which it occurred, inform the persons to whom the Information is disclosed of 

its confidential nature and limit such disclosure to that which is strictly necessary to 

comply with the applicable legal or regulatory requirement.  

12.3. The requirements of the preceding paragraph shall not apply to the following 

Information: 

(a) informations that, at the time of disclosure, are or becomes in the public 

domain;  

(b) informations already known prior to any disclosure by the Parties and which 

were not subject to the obligation of secrecy based on another confidentiality 

undertaking; and 

(c) informations that comes into the possession of either Party as a result of an 

independent third party not bound by an obligation of confidentiality. 

 

ARTICLE 13.  INSURANCE 

13.1. The Seller is insured in guarantee and professional civil liability with the insurance 

company  ALLIANZ, dont l’agence est située au 2 bis rue du pré, 72000 Le Mans, 

France. 

 

13.2. Invoices issued by the Seller shall indicate the professional insurance taken out by 

the Seller, the insurer's contact details and the geographical coverage of the 

insurance policy.  

13.3. Certificates of insurance shall be provided upon request by the Customer. 

 

ARTICLE 14.  EFFECTS OF THIS GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SALE 

14.1. Non-performance of the Parties' obligations 

It is reminded that in the event of a breach by either Party of its obligations, the Party 

that is the victim of the default shall have at its disposal, all conditions being fulfilled, 

the remedies referred to in Article 1217 of the French Civil Code. 

14.2. Foreseeability 

14.2.1. The General Terms and Conditions of Sale expressly exclude the legal regime of 

unforeseeability (imprévision) provided for in Article 1195 of the French Civil Code 

for all sales concluded between the Seller and the Customer.  

14.2.2. Each Party hereby waives its right to avail itself of the provisions of the 

aforementioned Article 1195 of the French Civil Code and of the legal regime of 

unforeseeability provided for therein, and undertakes to assume its obligations even 

if the contractual balance is upset by circumstances that were unforeseeable at the 
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time of the conclusion of the Contract, even if their performance would prove 

excessively onerous, and to bear all the economic and financial consequences 

thereof. 

14.3. Partial invalidity 

If one or more stipulations of the General Terms and Conditions of Sale are held to 

be invalid or declared as such in application of a law, a regulation or following a final 

decision of a competent court, the other stipulations shall retain all their force and 

scope. 

14.4. Non-waiver 

The fact that one of the Parties does not avail itself of a breach of any of the 

obligations referred to in the General Terms and Conditions of Sale shall not be 

interpreted for the future as a waiver of the obligation in question. 

 

ARTICLE 15.  APPLICABLE LAW - LANGUAGE 

15.1. The General Terms and Conditions of Sale and the operations arising therefrom 

between the Seller and the Customer are governed by and subject to French law. 

15.2. The General Terms and Conditions of Sale have been drawn up in French, which is 

the official language. In case of conflict with the English translation, the French text 

shall prevail. 

 

ARTICLE 16.  DISPUTES - COMPETENT JURISDICTION 

All disputes to which the operations concluded in application of the General terms 

and conditions of sale could give rise, concerning both their validity, their 

interpretation, their execution, their resolution, their consequences and their 

consequences, and which could not be resolved amicably between the Seller and 

the Customer, in the capacity of trader within the meaning of the French Commercial 

Code and French jurisprudence, will be submitted to the competent jurisdictions in 

the jurisdiction of the Commercial Court of Le Mans.  

 

ARTICLE 17.  PRE-CONTRACTUAL INFORMATION   

17.1. The Customer acknowledges having been informed, prior to placing the order, of 

the General Terms and Conditions of Sale. 

17.2. The Customer acknowledges having been duly informed, prior to placing the order, 

of all the specifications, characteristics and purposes of the Product(s), which have 

been specified for each of the customizations of said Product(s) in accordance with 

the Customer's requests, as well as for the Services to be performed.  

 

ARTICLE 18.  ACCEPTANCE OF THE CUSTOMER  

The mere fact that the Customer signs the Contractual Documents implies full 
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acceptance of the General Terms and Conditions of Sale and the obligation to pay 

for the Products ordered, which is expressly recognized by the Customer, who 

waives, in particular, the right to rely on any contradictory document, which would 

be unenforceable against the Seller, such as its own general terms and conditions 

of purchase. 
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SILENTSYS 

CONDITIONS GENERALES DE VENTE 

 

ARTICLE 1.  DEFINITIONS – INTERPRETATION  

1.1. Les termes et expressions commençant par une majuscule ont la signification qui 

leur est attribuée ci-dessous :  

Client Désigne tout Client professionnel au sens de 

l’article liminaire du Code de la 

consommation.  

Conditions Générales de Vente Désigne les présentes conditions générales 

de vente. 

Contrat Désigne tout contrat de vente conclu entre le 

Vendeur et le Client. 

Partie(s) Désigne ensemble le Vendeur et le Client ou 

individuellement le Vendeur et le Client. 

Produit(s) Désigne l’objet du Contrat tel que défini à 

l’article 3 des Conditions Générales de Vente. 

Tiers Désigne toute personne autre que les Parties 

et dont les présentes Conditions Générales de 

Ventes ne trouvent pas à s’applique, qu’elle ait 

ou non des liens quelconques directs ou 

indirects avec le Vendeur ou qu’elle relève de 

l’application d’autres conditions générales 

établies par le Vendeur.  

Vendeur Désigne la société SILENTSYS, société par 

actions simplifiée, au capital social de 40 000 

euros, dont le siège social est situé 57 

Boulevard Demorieux, 72000 Le Mans, 

immatriculée au Registre du Commerce et des 

Sociétés du Mans sous le numéro 

893 628 511, dont les coordonnées sont les 

suivantes :  

Tél : + 33 786 91 63 01 

E-mail : info@silentsys.com 

 

ARTICLE 2.  CHAMP D’APPLICATION – OPPOSABILITE 

2.1. Les présentes Conditions Générales de Vente constituent le socle unique de la 

relation commerciale entre les Parties.  

2.2. Elles s'appliquent, sans restriction ni réserve, à l'ensemble des Contrats conclus 
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entre le Vendeur et les Clients désirant acquérir les Produits proposés à la vente 

par le Vendeur, et ce quelles que soit les clauses pouvant figurer sur les documents 

d’un Client, et notamment ses conditions générales d'achat. 

2.3. Elles sont accessibles à tout moment sur le site Internet du Vendeur et prévaudront, 

le cas échéant, sur toute autre version ou tout autre document contradictoire. 

2.4. Les Conditions Générales de Vente pouvant faire l'objet de modifications 

ultérieures, la version applicable à l'achat du Client est celle en vigueur sur le site 

Internet à la date de passation de la commande.  

2.5. Les Conditions Générales de Vente étant susceptibles de faire l’objet de 

modifications, la version applicable à la relation contractuelle entre le Client et le 

Prestataire est réputée être celle en vigueur au jour de la conclusion du Contrat.  

2.6. Le Client déclare avoir pris connaissance des Conditions Générales de Vente et les 

avoir acceptées avant la conclusion de tout Contrat. La validation de la commande 

des Services par le Client dans les conditions de l’Article 3 ci-après vaut acceptation 

sans restriction ni réserve des Conditions Générales de Vente.  

 

ARTICLE 3.  PRODUITS 

3.1. Le Vendeur propose à ses Clients l’achat d’appareils dans les domaines de la 

photonique, de la micro-onde, de la radio-fréquence, des fréquences terahertz et de 

l'électronique (les « Produits »). Les caractéristiques principales des Produits sont 

présentées sur le site Internet du Vendeur ou tout support transmis par le Vendeur. 

Le Client est tenu d'en prendre connaissance avant toute passation de commande. 

3.2. Le choix, le cas échéant, tout élément de personnalisation et l'achat d'un Produit 

ainsi que les spécifications de celui-ci demandées par le Client sont de la seule 

responsabilité du Client. 

3.3. Le cas échéant, le Vendeur fournit à ses Clients des services (ci-après les 

« Services »), à savoir notamment :  

(a) toute étude préalable relative au contexte d’utilisation des Produits, à la finalité 

des Produits et toute étude relative aux éléments de personnalisation des 

Produits ;  

(b) l’installation des Produits et/ou leur mise en fonctionnement ;  

(c) la réparation des Produits ; et 

(d) tout autre conseil et expertise de toute nature, autonome ou annexe à un ou 

plusieurs Produits vendus ou dont la vente est envisagée ou a été réalisée. 

 

ARTICLE 4.  COMMANDES 

4.1. Devis 

4.1.1. Toutes commandes de Produits par un Client doit être établie par écrit par la 

signature d’un devis entre les Parties (le « Devis ») 
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4.1.2. Tout Devis mentionne :  

(a) Les caractéristiques essentielles du ou des Produit(s) et Service(s) proposé 

(s) ;  

(b) Le Prix du ou des Produit(s) et Service(s) ; et 

(c) Une date, une période ou un délai où le Vendeur indique être en mesure de 

délivrer le ou les Produit(s) ainsi que de fournir le ou les Service(s). 

4.1.3. Il appartient au Client de vérifier l’exactitude du Devis et de signaler immédiatement 

toute erreur au Vendeur.  

4.1.4. Les Devis établis par le Vendeur sont valables pendant une durée d’un (1) mois.  

4.1.5. Le Vendeur se réserve la faculté de refuser toute commande d’un Client avec lequel 

il existerait un litige relatif au paiement d’une commande antérieure.  

4.2. Documents contractuels 

4.2.1. L’ensemble des documents, de quelque nature et forme que ce soit, remis par le 

Vendeur au Client, en ce compris le ou les devis, tout cahier des charges, toute 

annexe et notice technique, ont valeur contractuelle (les « Documents 

Contractuels »). 

4.2.2. En cas de contradiction avec les Conditions Générales de Vente, celles-ci 

prévaudront.  

4.3. Modification de la commande 

Sauf accord commun expresse entre les Parties, une fois le devis signé entre les 

Parties dans les conditions ci-dessus décrites, la commande n’est pas modifiable. 

4.4. Annulation de la commande 

4.4.1. Une fois le devis signé entre les Parties dans les conditions ci-dessus décrites, la 

commande ne peut être annulée. 

4.4.2. En cas d'annulation de la commande par le Client après la conclusion du Contrat 

entre les Parties dans les conditions ci-dessus décrites, pour quelque raison que ce 

soit, l'acompte versé à la commande, le cas échéant, sera de plein droit acquis au 

Vendeur et ne pourra donner lieu à un quelconque remboursement. 

4.4.3. En cas d’annulation de la commande par le Client après la conclusion du Contrat 

entre les Parties, pour quelque raison que ce soit :  

(a) entre la conclusion du Contrat et 30 jours ouvrés avant la date prévue pour la 

remise du ou des Produits ou la réalisation des Services aux services postaux 

ou au transporteur chargé de la livraison, une somme correspondant à 30 % 

du prix total hors taxes du ou des Produits ou des Services sera de plein droit 

acquise au Vendeur et facturée au Client, à titre de dommages et intérêts, en 

réparation du préjudice ainsi subi ;  

(b) entre 30 et 10 jours ouvrés avant la date prévue pour la remise du ou des 

Produits ou la réalisation des Services aux services postaux ou au 

transporteur chargé de la livraison, une somme correspondant à 50 % du prix 
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total hors taxes du ou des Produits ou des Services sera de plein droit acquise 

au Vendeur et facturée au Client, à titre de dommages et intérêts, en 

réparation du préjudice ainsi subi ;  

(c) moins de 10 jours ouvrés avant la date prévue pour la remise du ou des 

Produits ou la réalisation des Services aux services postaux ou au 

transporteur chargé de la livraison, une somme correspondant à 100 % du 

prix total hors taxes du ou des Produits ou des Services sera de plein droit 

acquise au Vendeur et facturée au Client, à titre de dommages et intérêts, en 

réparation du préjudice ainsi subi. 

4.4.4. Le Client remboursera, en outre, l’intégralité des frais engagés par le Vendeur lors 

de la conception du ou des Produits ou la réalisation des Services jusqu’aux frais 

engagés en vue de la délivrance du ou des Produits ou des Services, sur 

présentation des justificatifs y afférents (frais d’étude, réservations d’hôtels, frais de 

voyage, locations de matériels, etc.). 

4.4.5. En cas d’annulation de la commande par le Client après la conclusion du Contrat 

entre les Parties dans les conditions ci-dessus décrites, en cas de force majeure 

telle que définie à l’article 8, la responsabilité du Vendeur sera strictement limitée 

au remboursement des sommes effectivement versées hors taxes par le Client et 

correspondant à la vente annulée.  

 

ARTICLE 5.  PAIEMENT 

5.1. Tarifs    

5.1.1. Les Produits ou les Services sont fournis aux tarifs en vigueur sur le Devis lors de 

la passation de commande.   

5.1.2. Les prix sont exprimés en euros, hors taxes et s’entendent, le cas échéant, , hors 

frais de gestion, de port et d’emballage, le cas échéant. Le calcul de la TVA est 

effectué et renseigné sur la facture visée ci-dessous sur demande du Client.  

5.1.3. Le paiement demandé au Client correspond au montant total de l'achat, y compris 

ses frais accessoires.  

5.1.4. Une facture est établie par le Vendeur et remise au Client par courrier électronique 

sur l’adresse Email indiquée par celui-ci lors de la passation de commande et 

postérieurement à la livraison des Produits commandés ou à la réalisation des 

Services. 

5.2. Acomptes 

5.2.1. Un acompte correspondant à un pourcentage du prix total du ou des Produits ou 

des Services commandés peut être exigé par le Vendeur lors de la signature du 

Devis entre les Parties.  

5.2.2. Cet acompte sera encaissé par le Vendeur au plus tard lors du début de conception 

des Produits commandés ou la réalisation des Services ou, si le ou les Produits sont 

standards, au plus tard lors du commencement de fabrication des Produits ou lors 

de la remise de ces derniers aux services postaux ou au transporteur chargé de la 
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livraison si les Produits étaient déjà existant lors de la signature du Devis.  

5.2.3. Cet acompte ne pourra en aucun cas être qualifié d’arrhes.  

5.3. Modalités de paiement  

5.3.1. Le prix est payable comptant, en totalité le jour de réception de la facture par le 

Client, par voie de paiement sécurisé. 

5.3.2. Tout paiement du Client au Vendeur doit être effectué en priorité par (i) virement 

bancaire préalablement ou, à défaut, par (ii) chèque bancaire. 

5.3.3. En cas de paiement par chèque bancaire, celui-ci doit être émis par une banque 

domiciliée en France métropolitaine ou à Monaco, à l’ordre de la SAS SILENTSYS. 

La mise à l’encaissement du chèque est réalisée à réception. 

5.3.4. Les paiements effectués par le Client ne seront considérés comme définitifs 

qu'après encaissement effectif des sommes dues par le Vendeur. 

5.3.5. Aucun frais supplémentaire, supérieur aux coûts supportés par le Vendeur pour 

l'utilisation d'un moyen de paiement, ne pourra être facturé au Client. 

5.4. Retard de paiement 

En cas de retard de paiement et de versement des sommes dues par le Client après 

passation de commande, des pénalités de retard calculées à hauteur du taux annuel 

défini par la loi dans les relations entre professionnels du montant TTC du prix de 

vente figurant sur le Devis, seront automatiquement et de plein droit acquises au 

Vendeur, sans formalité ni mise en demeure préalable. 

5.5. Défaut de paiement 

5.5.1. A défaut de paiement dans les conditions définies au présent Article, le Contrat sera, 

à la seule initiative du Vendeur, résilié de plein droit à l’issue d’un délai de quinze 

(15) jours suivant la mise en demeure de s’exécuter ou le commandement de payer, 

notifié à personne ou à domicile, contenant déclaration expresse du Vendeur de 

son intention d’user de la présente clause et demeuré, totalement ou partiellement, 

sans effet pendant le délai susvisé.  

5.5.2. La résolution du Contrat dans les conditions susvisées ne fait ni obstacle (i) à la 

faculté pour le Vendeur de suspendre l’exécution de ses obligations dans les 

conditions des articles 1219 et 1220 du Code civil, ni (ii) à l’octroi de dommages-

intérêts aux fins de réparation du préjudice subi.  

5.6. Réserve de propriété 

5.6.1. Jusqu’au complet paiement du prix de vente par le Client, le Vendeur se réserve la 

propriété du ou des Produits.  

5.6.2. Dès que le Client est notifié de la résolution du Contrat dans les conditions précisées 

ci-dessus, le Client en possession du ou des Produits doit les restituer dans un délai 

de quinze (15) jours. Le cas échéant, ce délai de quinze (15) commence à compter 

de l’entrée en possession par le Client du ou des Produits lorsque la notification lui 

est parvenue en cours de livraison.  
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5.6.3. Au-delà de ce délai, les pénalités de retard visées à l’Article 5.5 des Conditions 

Générales de Ventes seront de nouveau de plein droit acquises au Vendeur, sans 

formalité ni mise en demeure préalable.  

 

ARTICLE 6.  LIVRAISON 

6.1. Modalités de livraison 

6.1.1. Les Produits commandés par le Client lui sont livrés, par voie postale ou par 

l’intermédiaire d’un transporteur identifié lors de la passation de la commande, à 

l’adresse indiquée par le Client lors de cette même passation de commande.  

6.1.2. Le Vendeur satisfait son obligation de délivrance du Produit par la remise de celui-

ci au transporteur ou par son envoi postal.  

6.1.3. Sauf cas particulier ou indisponibilité d'un ou plusieurs Produits, les Produits 

commandés sont livrés en une seule fois. 

6.2. Délais de livraison  

6.2.1. Le délai de livraison indiqué lors de la passation de commande n’est donné qu’à 

titre indicatif.  

6.2.2. Les Produits commandés sont livrés au Client sous un délai de traitement qui sera 

défini par le Devis en France métropolitaine et à l’étranger, hors délai de livraison 

postale ou de livraison par l’intermédiaire d’un transporteur désigné lors de la 

passation de la commande.  

6.2.3. Le Vendeur s'engage à faire ses meilleurs efforts pour livrer les Produits ou les 

Services commandés par le Client dans les délais ci-dessus précisés.  

6.3. Frais de gestion, de port et d’emballage 

6.3.1. Toute livraison effectuée par voie postale en France métropolitaine ou à l’étranger 

donne lieu au paiement de frais de gestion, de port, et d’emballage, dont le montant 

est indiqué à titre indicatif sur le Devis. 

6.3.2. Toute livraison effectuée par un transporteur en France métropolitaine ou à 

l’étranger donne lieu au paiement des frais de gestion, d’emballage et de la 

prestation du transporteur en charge de la livraison, dont le montant est indiqué sur 

le Devis.  

6.4. Risques  

6.4.1. Le risque du transport est supporté en totalité par le Client.  

6.4.2. A l’exception d’une défaillance du Vendeur quant à la remise du Produit par voie 

postale ou de la remise du Produit au transporteur, le Vendeur est, dès la conclusion 

du Contrat, déchargé de toute responsabilité relative à la perte du Produit ou des 

dommages subis par celui-ci. 
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ARTICLE 7.  GARANTIES 

7.1. Conformité des Produits 

7.1.1. Les produits vendus par le Vendeur sont conformes aux règlementations qui leur 

sont spécialement applicables.  

7.1.2. Lorsque la réglementation applicable à certains Produits l’exige, il est fourni au 

Client l’ensemble des documentations, spécifications techniques, notices et une ou 

plusieurs déclarations de conformité qui accompagnent le ou les Produits vendus.  

7.1.3. Lorsque la réglementation applicable le permet, tout ou partie de la documentation 

susvisée est transmise ou mise à la disposition du Client par voie numérique.  

7.1.4. Le Client est réputé avoir pris connaissance : 

(a) De l’ensemble de la documentation relative au(x) Produits comprenant 

notamment la description de leurs spécifications techniques ;  

(b) de toute information de sécurité et des usages professionnels spécifiés pour 

lesquels le Produit concerné est destiné ; 

(c) ainsi que toute mention d’avertissement sur tous autres usages pour lesquels 

le Produit n’est pas destiné ou non-recommandé ; 

(d) et toute instruction nécessaire à l’utilisation du Produit. 

7.2. Défaut et vice du Produit  

7.2.1. Les Produits vendus par le Vendeur bénéficient de plein droit et sans paiement 

complémentaire, conformément aux dispositions légales en vigueur de la garantie 

légale contre les défauts/vices cachés des articles 1641 et suivants du Code civil, 

provenant d'un défaut de matière, de conception ou de fabrication affectant les 

Produits livrés et les rendant impropres à leur utilisation.  

7.2.2. Toutefois, conformément aux dispositions de l’article 1643 du Code civil, le Vendeur 

exclut toute garantie des vices cachés dont il n’aurait pas eu connaissance. 

7.2.3. Il est rappelé que dans le cadre de la garantie légale contre les défauts/vices 

cachés, le Client peut choisir entre la résolution de la vente ou une réduction du prix 

de vente, conformément à l’article 1644 du Code civil. 

7.2.4. Afin de faire valoir ses droits, le Client devra informer le Vendeur, par écrit des 

défauts/vices cachés affectant les Produits dans un délai maximum de deux (2) ans 

à compter de leur découverte et retourner les Produits non-conformes et/ou 

défectueux dans l'état dans lequel ils ont été reçus avec l'ensemble de ses éléments 

(accessoires, emballage, notice, etc.). 

7.2.5. Le Vendeur remboursera, remplacera ou fera réparer les Produits sous garantie 

jugés défectueux. 

7.2.6. Les frais de livraison seront remboursés sur la base du tarif facturé lors de la 

passation de la commande et les frais de retour seront remboursés sur présentation 

des justificatifs. 

7.2.7. Les remboursements des Produits jugés non conformes ou défectueux seront 
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effectués dans les meilleurs délais et au plus tard dans les quarante-cinq (45) jours 

suivant la constatation par le Vendeur ou du défaut/vice caché. 

7.2.8. Le remboursement s'effectuera, dans des délais raisonnables, par crédit sur le 

compte bancaire du Client ou par chèque bancaire adressé au Client. 

7.2.9. La garantie du Vendeur est, en tout état de cause, limitée au remplacement ou au 

remboursement des Produits affectés d'un défaut/vice caché. 

 

ARTICLE 8.  FORCE MAJEURE 

8.1. Les Parties ne pourront être tenues pour responsables si la non-exécution ou le 

retard dans l'exécution de l'une quelconque de leurs obligations, telles que décrites 

dans les présentes, découle d'un cas de force majeure. 

8.2. Aux fins d’application du présent Article, est constitutif d’un cas de force majeure 

tout évènement habituellement retenu par la jurisprudence française ainsi que tout 

tremblement de terre, incendie, tempête, inondation, foudre, épidémie, toute grève 

du personnel salarié du Vendeur, tout blocage des moyens de transport, ainsi que 

tout évènement qui se révèlerait être irrésistible et imprévisible au sens de l’article 

1218 du Code civil.  

8.3. La Partie constatant un cas de force majeure devra sans délai informer l'autre Partie 

de son impossibilité à exécuter sa prestation et s'en justifier auprès de celle-ci. La 

suspension des obligations ne pourra en aucun cas être une cause de 

responsabilité pour non-exécution de l'obligation en cause, ni induire le versement 

de dommages et intérêts ou pénalités de retard. 

8.4. L'exécution de l'obligation est suspendue pendant toute la durée de la force majeure 

si celle-ci est temporaire et ne dépasse pas une durée de quatre-vingt-dix (90) jours. 

Par conséquent, dès la disparition de la cause de la suspension de leurs obligations 

réciproques, les Parties feront tous leurs efforts pour reprendre le plus rapidement 

possible l'exécution normale de leurs obligations contractuelles. A cet effet, la Partie 

empêchée avertira l'autre de la reprise de son obligation par tout moyen permettant 

d’établir la preuve de son envoi.  

8.5. Pendant cette suspension, les frais engendrés par la situation seront répartis par 

moitié. 

8.6. Si l'empêchement est définitif ou dépasse une durée de quatre-vingt-dix (90) jours, 

les présentes et les opérations qui en découlent seront résolues de plein droit, 

conformément aux dispositions de l’article 1218 du Code civil et sans le versement 

de quelque somme que ce soit. 

 

ARTICLE 9.  RESPONSABILITE 

9.1. Le Vendeur ne saurait être tenu responsable :  

(a) d’un préjudice commercial, de la perte de clientèle, d’une dégradation d’image 

de marque du fait du Produit ou des Services ; 
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(b) de tout préjudice quelconque lié à une ou plusieurs perturbations de toute 

nature, notamment électromagnétiques, du fait du Produit ou subies par le 

Produit, le Client étant responsable de la qualité de l’environnement dans 

lequel il utilise le Produit et dans lequel celui-ci subit ou produit des 

interférences de toute nature ; 

(c) de tout préjudice quelconque du fait du Produit lié à tout défaut de 

compatibilité du Produit ou du Service avec l’ensemble des autres 

équipements, appareils et toute autre installations fixes ou mobiles pour 

lesquels le Client est susceptible d’y intégrer, d’y adjoindre ou d’y connecter 

le Produit par tout moyen et toute technique possible ;  

(d) de tout préjudice matériel subi par tout équipement, appareil et installation fixe 

ou mobile du Client pour lesquels il y a intégré, adjoint ou connecté le Produit 

par tout moyen et toute technique possible ;  

(e) de tout préjudice quelconque du fait du Produit ou du Service  à la suite de 

son usage non-prévu ou non-recommandé par le Vendeur ou de son usage 

inapproprié par le Client ;  

(f) de tout préjudice du fait de l’altération et/ou à l’inaptitude du Produit dont 

l’usage fait par Client en est la cause ;   

(g) de tout préjudice quelconque du fait du Produit ou du Service à la suite d’un 

usage non professionnel de celui-ci, faisant notamment l’objet d’une 

interdiction par la loi ou par toutes règlementations applicables, qu’elle soit 

française ou européenne ;  

(h) de tout préjudice quelconque du fait du Produit ou du Service lié à toute 

défaillance du Client pour assurer l’adéquation à l’emploi, l’exactitude, le bon 

entretien et/ou le bon fonctionnement du Produits ;  

(i) de tout préjudice quelconque du fait du Produit ayant fait l’objet d’une 

réparation ou d’une modification par le Client ou par tout Tiers ;  

(j) de tout préjudice quelconque subi par l’acquéreur en raison d’un défaut de 

livraison du Produit dans les délais indicatifs visés à l’article 6.2 des 

Conditions Générales de Vente.  

9.2. Le Client reconnaît être informé des spécifications techniques des Produits et de la 

réglementation applicable à chaque Produit proposé à la Vente sur le site internet 

du Vendeur.  

9.3. Le Client fait sienne de toutes obligations légales et réglementaires applicables au 

Produit lorsqu’il agit comme un distributeur.  

9.4. Le Client fait sienne de toutes obligations légales et réglementaires applicables au 

Produit en qualité de fabricant lorsqu’il : 

(a) appose son nom et sa marque sur le Produit ;  

(b) procède à des modifications sur le Produit.  
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ARTICLE 10.  PROPRIETE INTELLECTUELLE 

10.1. Le site Internet www.silentsys.com, son contenu, la marque « SILENTSYS » et les 

Produits relèvent de la propriété exclusive du Vendeur et sont protégés par les lois 

françaises et internationales relatives à la propriété intellectuelle. 

10.2. Du fait de sa commande, le Client n’acquiert aucun droit de propriété intellectuelle 

sur les Produits. Le Client ne dispose que du droit d’utiliser les Produits à des fins 

exclusivement personnelles.  

10.3. Le Client s’interdit par conséquent toute représentation, reproduction et/ou 

exploitation, totale ou partielle, du site Internet, de son contenu, de la marque 

« SILENTSYS » et des Produits, sous réserve d’obtenir l’accord préalable et écrit 

du Vendeur, qui peut le conditionner à une contrepartie financière. 

 

ARTICLE 11.  PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES 

11.1. L’exécution par le Vendeur des obligations lui incombant au titre du Contrat implique 

des opérations de traitement de données à caractère personnel, telles que ces 

notions sont définies par la réglementation en vigueur, en particulier le Règlement 

(UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 (dit 

« Règlement Général sur la Protection des Données » ou « RGPD ») et la loi n° 78-

17 du 6 janvier 1978 modifiée relative à l’informatique, aux fichiers et aux libertés 

ainsi que ses textes d’application.  

11.2. Le Vendeur est amené, dans le cadre de l’exécution du Contrat, à collecter auprès 

du Client des données à caractère personnel le concernant. 

11.3. Conformément à la réglementation applicable, les données susvisées font l’objet 

d’un traitement par le Vendeur, nécessaire (i) à l’exécution du Contrat et, le cas 

échéant, à l’exécution de mesures précontractuelles prises à la demande de l’autre 

Partie, (ii) au respect des obligations légales et réglementaires incombant au 

Vendeur (iii) et aux fins des intérêts légitimes de ce dernier.  

11.4. Ces données ne font pas l’objet d’un transfert en dehors de l’Union européenne.  

11.5. Toute personne physique liée au Client dont les données à caractère personnel sont 

collectées et traitées par le Vendeur bénéficie sur ces données notamment d’un 

droit d’accès, de rectification, d’effacement, d’un droit à la portabilité ainsi qu’un droit 

à la limitation et un droit d’opposition au traitement effectué sur ces données.  

 

ARTICLE 12.  CONFIDENTIALITE 

12.1. Chacune des Parties s'engage à ne pas divulguer à qui que ce soit, à l'exception, 

le cas échéant, de ses représentants et employés ayant à en connaitre pour les 

besoins du Contrat (ci-après les « Destinataires Autorisés »), toute information 

qui lui sera communiquée par l’autre Partie dans le cadre de l’exécution du Contrat, 

quelle que soit la nature de cette information et quel que soit son mode de 

transmission (ci-après les « Informations »), sauf en cas d'accord préalable écrit 

de l’autre Partie.  

http://www.silentsys.com/
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12.2. Chacune des Parties s'engage à ne pas utiliser tout ou partie des Informations à 

d'autres fins qu'à celles d'exécution de ses obligations en vertu des présentes. 

Chacune des Parties se charge d'informer les Destinataires Autorisés du caractère 

confidentiel de ces Informations et s'assure du respect par eux des obligations du 

présent paragraphe. Nonobstant ce qui précède, chacune des Parties est autorisée 

à communiquer des Informations si une telle communication s'avère nécessaire en 

raison d'obligations légales ou réglementaires, par exemple aux autorités 

gouvernementales ou judiciaires. Dans cette hypothèse, la Partie tenu à une telle 

obligation s'engage à en informer l’autre de la divulgation et des circonstances dans 

lesquelles elle a eu lieu, à informer les personnes auxquelles les Informations sont 

communiquées de leur caractère confidentiel et à limiter une telle communication à 

ce qui est strictement nécessaire en application de l'obligation légale ou 

règlementaire applicable.  

12.3. Les obligations du paragraphe précédent ne s'appliqueront pas aux informations 

suivantes : 

(a) les informations qui, au moment de leur divulgation, font partie du domaine 

public, ou qui le deviennent ;  

(b) les informations déjà connues préalablement à toute divulgation par les 

Parties et qui n'étaient pas sujettes à l'obligation de secret sur la base d'un 

autre engagement de confidentialité ; et  

(c) les informations dont chacune des Parties entrerait en possession du fait d'un 

tiers indépendant non contraint à une obligation de confidentialité. 

 

ARTICLE 13.  ASSURANCES 

13.1. Le Vendeur est assuré en garantie et responsabilité civile professionnelle auprès 

de la compagnie d’assurances ALLIANZ, dont l’agence est située au 2 bis rue du 

pré, 72000 Le Mans, France. 

13.2. Les factures établies par le Vendeur mentionnent l’assurance professionnelle 

souscrite par le Vendeur, les coordonnées de l’assureur ainsi que la couverture 

géographique du contrat d’assurance.  

13.3. Les attestations d’assurance sont fournies sur demande du Client. 

 

ARTICLE 14.  EFFETS DES PRESENTES 

14.1. Inexécution des obligations des Parties 

Il est rappelé qu’en cas de manquement de l’une ou l’autre des Parties à ses 

obligations, la Partie victime de la défaillance dispose, toutes conditions remplies, 

des voies de recours visées à l’article 1217 du Code civil. 

14.2. Imprévision 

14.2.1. Les Conditions Générales de Vente excluent expressément le régime légal de 

l’imprévision prévu à l’article 1195 du Code civil pour toutes les ventes conclues 
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entre le Vendeur et le Client.  

14.2.2. Chacune des Parties renonce ainsi à se prévaloir des dispositions de l’article 1195 

précité et du régime légal de l’imprévision qui y est prévu, s’engageant à assumer 

ses obligations même si l’équilibre contractuel se trouve bouleversé par des 

circonstances qui étaient imprévisibles lors de la conclusion du contrat, quand bien 

même leur exécution s’avèrerait excessivement onéreuse, et à en supporter toutes 

les conséquences économiques et financières. 

14.3. Non-validité partielle 

Si une ou plusieurs stipulations des Conditions Générales de Vente sont tenues 

pour non-valides ou déclarées comme telles en application d’une loi, d’un règlement 

ou à la suite d’une décision définitive d’une juridiction compétente, les autres 

stipulations garderont toute leur force et leur portée. 

14.4. Non-renonciation 

Le fait pour l’une des Parties de ne pas se prévaloir auprès de l’autre Partie d’un 

manquement à l’une quelconque des obligations visées au sein des Conditions 

Générales de Vente ne saurait être interprété pour l’avenir comme une renonciation 

à l’obligation en cause. 

 

ARTICLE 15.  DROIT APPLICABLE – LANGUE 

15.1. Les Conditions Générales de Vente et les opérations qui en découlent entre le 

Vendeur et le Client sont régies par le droit français et soumises à celui-ci. 

15.2. Les Conditions Générales de Vente sont rédigées en langue française, qui en sera 

la langue officielle. Dans le cas où elles seraient traduites en une ou plusieurs 

langues étrangères, et en cas de litige, seul le texte français fera foi. 

 

ARTICLE 16.  LITIGES – JURIDICTION COMPETENTE 

Tous les litiges auxquels les opérations conclues en application des Conditions 

Générales de Vente pourraient donner lieu, concernant tant leur validité, leur 

interprétation, leur exécution, leur résolution, leurs conséquences et leurs suites, et 

qui n’auraient pas pu être résolus à l’amiable entre le Vendeur et le Client, en qualité 

de commerçant au sens du Code de commerce et de la jurisprudence française, 

seront soumis aux juridictions compétentes dans le ressort du Tribunal de 

Commerce du Mans.  

 

ARTICLE 17.  INFORMATION PRECONTRACTUELLE   

17.1. Le Client reconnait avoir eu communication, préalablement à la passation se 

commande, des Conditions Générales de Vente. 

17.2. Le Client reconnait avoir été dûment informé, préalablement à la passation de 

commande, de toutes les spécifications, caractéristiques, finalités du ou des 
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Produits, celles-ci ayant notamment fait l’objet de précisions pour chacune des 

personnalisations desdits Produits conformément aux demandes du Client ainsi que 

des Services à réaliser.  

 

ARTICLE 18.  ACCEPTATION DU CLIENT  

Le simple fait pour le Client de signer les Documents Contractuels emporte 

adhésion et acceptation pleine et entière des Conditions Générales de Vente et 

obligation au paiement des Produits commandés, ce qui est expressément reconnu 

par le Client, qui renonce, notamment, à se prévaloir de tout document 

contradictoire, qui serait inopposable au Vendeur, tel que ses propres conditions 

générales d’achat. 
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